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تقدیم

یقع مخیم الیرموك İ الطرف الجنوبي من مدینة دمــشق علـــی بعـــد ٨ کــم عـــن مرکزها، وهــو أکبر
المخیمات الفلسطینیة İ الداخل والخارج من حیث عدد السکان، إلا أنه غیر معترف بـــه من قــبل الأونروا
کمخیم رسمي، بالرغم من أنها تقدم کـافة الخـدمات لسکانه مـن تعــلیم وصـــحة وإغـــاثة، فیما کـــانت

اللجنة المحلیة لمخیم الیرموك التابعة لوزارة الإدارة المحلیة تتولی تقدیم الخدمات البلدیة.

قُدّرت أعداد اللاجئین الفلسطینیین İ مخیم الیرموك قبـــیل الأزمـــة الســـوریة بحوالي ٢٣٠ ألـف لاجئ
فلسطیني، حتی صار یسمی عاصمة الشتات الفلســــطیني، کما کـــان یســـکن إلی جـــانب اللاجـــئین
الفلسطینیین İ مخیم الیرموك، مئات الآلاف من المواطنین السوریین، الذین وجـــدوا فـــــیه امتــــداداً
لأحیائهم، کسکان حي المیدان الدمشقي والزاهـــــرة وحــــي التضامن والعسالي والقدم، وبلدات یــــلدا
وبیت سحم وببیلا، بالإضافة إلی الوافــدین من بقــیة المدن الســـــــوریة للعمل داخل مدینـــة دمشـق،
کالموظفین الحکومیین والطلاب والمجندین والمتطوعین İ الجیش الســوري، حیــث بـلغ العدد الإجمالي
لسکان المخیم قرابة الـ (٨٠٠) ألف نسمة حسب إحصائیات غیر رسمیة.ومع دخول المناطق المحــــــــــیطة
بالمخیم İ المواجهات المسلحة بین الأجهزة الأمنیة التابعة للسلطات السوریة وفصـائل المـــعـــــارضة،
وتعرّض تلك المناطق للقصف والاشتباکات العنیفة، انتقلت الأعمال القتالیة إلی المـخیـم الذي تعـــــــرض
للقصف وتهجیر السکان منذ نهایة عام ٢٠١٢، حیث فرضـت السلطـات السوریة حصــاراً مشدداً ı سکــان

الیرموك، قطعت خلاله الماء والکهرباء ومنعت دخول المـواد الغـذائیة والعلاج والمواد الطبیة منـذ منـتصف
تموز- یولیو ٢٠١٣ ولغایة ٢١ أیار- مایو ٢٠١٨. 

حیث تـــمکنت السلطات السـوریة وحلفائها من استعادة السیطرة علیه والإعلان عن خلوه من مســـــلحي
المعارضة الســوریة. ومـنذ استــعادة السلــطات السوریة سیطـــرتها ı المخیم، شهد زیارات رســـمـیة
وشعبـیة وفصـائلیة وتصـریحات حــول ضرورة الـسماح بعودة الســکان وإعادة الإعمار، کما تم طـرح مخـطط
تنظیمي جـدید، أظـهر تبـاینًا واضـحاً عن المخطط التنظیمي الأساسي المعتمد عام ٢٠٠٤، حیــث یقـــضم
المخطط الجدید قطاعات کاملة بشوارعها وبیوتها بنسبة تتجاوز الـ٥٠ % من الأبنیة والبیوت والمـــــحلات
التجاریة، وُیحدِثُ تغییرًا عمرانیًا کبیرًا تختفي معه ملامح المخیم، وینتهك حق الملکیة العقـــاریة للسکان،
ودون الحصول ı التعویضات المترتبة ı فقدانها، إلا أن المخطط الجدید لاقی اعتراضاً مـن أهــــــالي
المخیم، اضطرت المحافظة ı إثره إلی تعلیق تنفیذ المخطط وإصدار قرار بالتریث İ تنفیــــــــذه دون

إلغائه. 



03

حددت محافظة دمشق ثلاثة شروط لعودة سکان مخیم الیرمـوك إلی منازلهم الصالحة للسکـن، ووفقًـــالما 
صرح به عضو المکتب التنفیذي لمحافظة دمشق، سمیر جزائرلي، أن المحافظة وافقت عـــــلی عودة سکان 
مخیم الیرموك بشرط أن یکون البناء سلیمًا، وأن یثبت الشخص ملکیته للعـقار، بالإضافة إلی وجوب حصـوله 

ı الموافقات الأمنیة اللازمة.

وİ النصــــــــف الثاني من العام ٢٠٢١ شهد ملف مخیم الیرموك تطورات مهمة ı صعید إزالة الأنقاض
وترمیم بعض المنشــــــــــــــآت الخدمیة والتعلیمیة، وترمیم المئات من أبناء مخیم الیرموك لممتلکاتهم
ı نفقتهم الخاصة، إضافة إلی عودة مئات المهجرین إلی منازلهم تحت ضغط الأوضاع المعیشـــــــــــیة
الصعبة وارتفاع إیجار المنازل.یحــاول هــذا التقریــر تســلیط الضــوء ı التغیّــرات التــي طــرأت عــلی
مخیم الیرموك وفـق آلیـة منهجیـة توخـت الدقـة والموضوعیة İ رسـم المشــــهد الحقیقـي مـن خـلال
تنـاول أهـم الملفات الدالــة علیه، کالقرارات والتصــــــریحات المتعلقة بالمخیم، إعادة الإعمار أو ما اصطلح

علیه محلÉیا "إعادة تأهیل المخیم"، معوقات العودة والبقاء İ المخیم، الوضع التعلیمي.

تقدیم
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العودة إلی المخیم

بعد استعادة الســلطات الســوریة سیطرتها ı مخیم الیرموك، أطلقت وعودها عدة مرات بعودة 
المهجرین الفلسطینیین والسوریین إلی مخیم الیرموك، وأن "الحکومة السوریة" لا تضع أي مانع أمام 
عودة الفلســــطینیین إلی المخیم، واتهمت دولاً بأنها ما زالت تعرقل عودة اللاجئین الســـــوریین 
والفلسـطینیین إلی مناطقهم، وأکدت İ أکثر من مناسبة وجود توجیهات من "الرئیس الســوري" 

للتنفیذ الفوري والبدء بالخطوات العملیة للعودة. 



قرارات العودة
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قرارات العودة

فـي نوفمبر ٢٠١٨ قـال "أنـور رجـا" عضو المکـتب السیـاسي للجبهة الشعبیة لتحریر فلســطین – القيـــادة
العامة؛ إن دمشق اتخذت قـــراراً رسمیاً بعودة جمیع أهالي مخیم الیرموك، وأن نائب وزیر الخــارجیة السوري 
"فیصل مقداد" أبلغ وفداً من الجبهة خلال اجتماع جرى یوم الثلاثاء İ ٧ نوفمبر/ تشرین الثاني بقـــــــرار 

"الرئیس السوري" بإعادة الفلسطینیین إلی مخیم الیرموك.

وتنفیذاً للقرار، قرر مجلس الوزراء İ الشـهر ذاته خلال جلسته الأسبوعیة تکلیف محافـــــظة دمــشــــق
بأعمال تأهیل البنی التحتیة وإعــادة الخدمــات الأساسیة إلــی مخـیم الیرموك İ دمشق تمهیداً لعـودة

المهجرین إلی بیوتهم وفعالیاتهم التجاریة والخدمیة.

کـما کشـفت مصــادر فلسطیـنیة لاحقــاً صدور قرار رئاسي بتاریخ ٢٠ أیار/ مایو ٢٠٢١، یقضي بعودة الأهـالي
إلی مخیم الیرموك، وذلك عقب لقاء جمع "الرئـیس السـوري" بقـادة الفــصـائل الفلسطینیة، حیــــث جـرى

الحدیث İ تفاصیله خلال لقاء آخر لقادة الفصائل، مع وزیر الخارجیة السوري "فیصل المقـــــداد" ونائــــبه 
"بشار الجعفري"، والجهات المعنیة.

İ المقابل واصلت الحواجز الأمنیة التابعة للسلطات السوریة منع دخول أهـــــــالي مخـــیم الیرمــوك إلا
بشروط استکمال الأوراق المطلوبة والحصول ı الموافقات الأمـــنـــیة، حتـــی الشـــــهر التاســـــع من 

العام ٢٠٢١.

ففي تاریخ ٨ أیلول/ سبتمبر ٢٠٢١ أصدر "الرئیس السوري" قـــــراراً بتسهیل عـــودة الأهالــــــي السوریـین 
والفلسطینیین إلی مخیم الیرمـوك، وأکـده الأمـین العـام للجبـهة الشعـبیة لتحریر فلســـطین ـ القــیـادة 
العامة، طلال ناجي، حیث أعلن أن الجهات المعنیة تلقت قراراً مـــــــن الرئیس الســــوري "بتسهـیل عودة 

الأهالي لمخیم الیرموك بدءاً من یوم ١٠ أیلول/ سبتمبر ٢٠٢١، دون قید أو شرط".
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ووجه القرار الجهات المختصة السوریة وبالتعاون مع الأهالي لإزالة الرکام والردم من البیوت، تمهیــداً
لدخول آلیات محافظة دمشــق لإزالة الرکام وتنظیف الشــوارع الفرعیة والحارات الداخلیة، واستکمال
مدّ شــبکات المیاه والکهرباء والهاتف، اســـتعداداً لعودة الأهالي واســـتقرارهم İ مخیم الیرموك.

وبحسب ناجي وجه "الرئیس السوري" "الأمانة السـوریة للتنمیة"  بتوفیر البیئة المناسبة لفتح بعض 
المحلات التجاریة (بقالة، خضار وفواکه الخ…)، ومساعدة أصحاب المحلات مادیاً للقیام بتخدیم المخیم.

قرارات العودة
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إجراءات الدخول
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إجراءات الدخول

حددت محافظة دمشق أواخـر عـام ٢٠٢٠ ثــلاثة شــروط لعودة سکان مخیم الیرموك إلی منـازلهم الصالحة
للسکن، أن یکون البناء سلیماً، وأن یثبت الشخص ملکیته للعقار، بالإضافة إلــی وجــــوب حصوله عــــلـی 
الموافقات اللازمة، وُأصدرت منذ ذلك الوقت مئات الموافقات لکنهـا کانـت قلیلة جدًا قیاسًا بالعدد الکــبـیر 

لسکان مخیم الیرموك وللمتقدمین منهم.

ثم حصـلت تسهـیلات جـدیدة وکبیرة İ أواخـر الـعام ٢٠٢١ من قبل فرع فلسطین، وبحسب مـــصادر مــن 
"لجنة إزالة الأنقاض İ مخیم الیرموك" فإنه لم یعــد مطــلوباً من الأهالي أخذ موافقة أمنیة من الفـــروع 

الأمنیة، وإنما أصبح الأمر من صلاحیة بلدیة الیرموك.

وبات بإمکان کــل من یملك عـقاراً داخل المخیم زیارة مبـنی "بلــدیة مخیـــــــم الیرموك" مصـوباً بـالأوراق 
المطلوبة، وتعبئة استمارة عودة إلی منزله تمهیداً لأخذ الموافقة بالدخول والخروج، إلا أن خلافات بیـــــــن 
فرع المنطقة المسؤول عن حاجز الثلاثین، وفرع فلسـطیـن المســؤول عن حاجز مخیم الیرموك حــالـت دون 
استمرار آلیة العــمل الجـدیدة، وهــو ما أکده أبنـاء المــخیم مـن أنهم حصلوا ı موافـــقات دخولهم عن 
طریــق الحاجز التابع للأمن العســکري المتــواجد İ شارع الـ ٣٠، وعند سؤالهم عناصر الحاجز عــن اعتـماد 

بلدیة الیرموك لأخذ الموافقات أجابوا بعدم وصول أي قرار یؤکد لهم ذلك.

وİ ٢٢ کانون الثاني/  ینایر ٢٠٢١ أعلـنت بلــدیة الیرموك للأهالي تأجیل طلبات العودة إلی المخـــیم، ثم 
استؤنف التقدیم مع بدایة العام ٢٠٢٢ لدى النقطة الأمنیة ı شارع الـ ٣٠.

 ı تعرّف الأمانة عن نفسها، بأنها منظمة غیر ربحیة وغیر حکومیة، تعمل من أجل تمکین المجتمعات والأفراد، إضافة إلی إشراکهم
الأعمال التنمویة لیتمکنوا من أداء دورهم ı بناء المجتمع، ترتبط بشکل مباشر بأسماء الأسد التي تشغل فیها منصب رئیس مجلس 
الإدارة،ُ أسست المنظمة عام ٢٠٠١ بعد تسـلّم الرئیس السـوري مهامه، حصـلت Ĳ الترخیص القانوني من وزارة الشـؤون الاجتماعیة 

.٢٠٠٧ ı
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ووفقاً لحقوقیین فلسطیـنیین، یُبـرز صـاحب الطلب الملکیة المخصصة للعقار، إمـا وکـالة عــقاریة أو سـجل 
عقاري طابو أو إذن سکن أو کتاب جمعیة أو متخصص بدل هدم، وİ حـال عدم تـوافر مــا سبق یُکتـــفـی 
بعقد بیع مصدق مـــن المالیة أو خـطاب موجـه کــــاتب العدل، بـیان عائــلي، بطــاقة الأونــروا البــیضاء 
(الکرت الأبیض) وصور للهویــات الشخــصیة المدونة أسماؤهم فــي ورقـة الموافــــقة، وأسماء ومــــوالید 
الأخوة والأخوات أو بیان عائلي شامل یضم المتزوجین وغیرهم، وورقـــة "غیر خطر" خاصة بالمـــبنی، وذلك 

دون الحاجة إلی مراجعة أیة جهة.

وİ حال کان المتقـدم وارثــاً أو أکثر یکـفي لتـقدیــم الطلب، أحد الورثة مـع حصر الإرث للمورث ومــلکـیة 
المورث، بیان عائلي شامل للمورث، ومن سیقیم مــع مقـدم الطلب وصور الهویات الشخـــــصیة، وبطـــاقة 

الأونروا البیضاء (الکرت الأبیض).

وللمحلات التـــجاریة، إذا کان مملوکاً یطلب منه إحدى الملکیات السابقة أعلاه، وإخراج قید نفوس، وهویــة 
شخصیة لصاحب المحل، وİ حال کان المحل إیجاراً یبرز عقد الإیجار أو وثیقة من المالیة بتملکه (فـــــروغ).

أما بالنسبة لمن لدیه عقار İ الأراضي التابعة للهیئة العامة للاجئین الفلسطینیین یتوجب علیه إبـراز إذن 
سکن أو وکالة أو عقد بــیع من المالیة وبطاقة الأونروا البیضاء وبیان عائلي للمتقدم وصــــور عن الهویـات 

الشخصیة.

وآخر إجراءات العودة التي فرضتها السلطات حتی تاریخ کتابة التقریر، تقدّم الأوراق المطــــــلوبة للنــقطة 
الأمنیة ı شارع الـ ٣٠، ویخرج مندوب من النقطة الأمنـیة وآخر من فرع فلسـطین وثالثٌ مـــن مـــحافـظة 
دمشق والمهندسة "رولا موعـد" من بلدیة الیرموك، إلی جانب صاحب الطلب إلی المنزل لتــقیــیم صلاحیته 
للسکن وما یحـــتاجه من مواد لأعمال الترمیم، والتـــأکد من أن الأوراق المقدمة وعـــقـــد المنزل مطابــقة 
لمــکان السـکن، وإذا طابق المواصفات واستکملت الأوراق یُعطی صاحـــب المنزل موافقة العــــــودة وإذن 

الترمیم وکمیة مواد الترمیم والموافقة ı إدخالها إلی المخیم.

إجراءات الدخول
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استبیان إلکتروني حول العودة
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أظهرت نتائج الاستبیان الإلکتروني الذي أجرته مجموعة العمل  حول رغبة الأهالي بالعودة إلی مخیم 
الیرموك فیما لو سمح  لهم، أن ٥٣٫٤ % من المشارکین أبدوا رغبتهم بالعودة إلی  منازلهم İ مخیم 

الیرموك، ورفض ٢٩٫٥٪ العودة إلیه، فیما  أجاب ١٧ % منهم بـ لا أعلم.

استبیان إلکتروني حول العودة
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معوقات العودة 
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معوقات العودة 

 ı فقدان الآلاف من أبناء المخیم ممتلکاتهم بســــــــبب دمارها وعجزهم عن إعادة إعمارها
نفقتهم الخاصة، وکشفت نتائج الاستبیان الإلکتروني لمجموعة العمل أن ٥٨٬٣٪ من المشارکین 
İ الاســـتبیان دمرت منازلهم کلیاً İ مخیم الیرموك، فیما طال الدمار الجزئي بیوت ٣٤٬٥ % 

أي أنّ بیتوهم ما زالت صالحة للسکن.

فقدان الموارد المالیة لإعادة ترمیم المنازل المدمرة جزئیاً نظراً لتکالیفها الباهظة.

فقـدان العدید مــن أهالي المخیم أوراق الملـــکیة لمنازلهم أو محالهم التجاریة لأسباب عدیدة 
أبرزها دمار المنازل وحرقها وتعفیشها وضیاعها.

الخوف من الاعتقال من قبل حواجز الأجهزة الأمنیة السوریة، ویعود ذلك لأسباب مختلفة، إمـا أن 
أحد أفراد العائلة معتقل، أو مطلوب بتهمة الانتماء لفصـائل المعارضة أو المشــارکة بأنشــطة 
معارضة للنظام، أو بسبب تخلف بعضهم عن الخدمة العسکریة İ جیش التحریر الفلسـطیني 
الذي یلزم اللاجئ الفلســـطیني İ سوریا بالالتحاق به إلزامیاً عند بلوغ سن الـ ١٨ تحت طائلة 

الملاحقة والاعتقال.

تشتت شمل أفراد العائلة الواحدة İ مناطق متفرقة داخل وخارج سوریة، ما یمـــنع استـکمال 
إجراءات العودة کمعاملة حصر الإرث التي تتعلق علیها عودة مئات العائلات إلی المخیم.

عدم القدرة ı دفع الرشی للکشّاف الذي یحدد صلاحیة السکن والمنتدب من بلدیة الیـرموك.

منع وصول القاطنین İ محیط مقبرة الشهداء القدیمة إلی منازلهم بسبب الطوق الأمني الذي 
تفرضه الأجهزة الأمنیة الســــــوریة والقوات الروسیة حول المقبرة والشــــــوارع المحیطة بها.

1

2
3

4

5
6
7
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رفض السلطات السوریة الوکالات العامة التي یجریها اللاجئون الفلسطینیون İ الخارج لأقاربهم 
داخل سوریة بســـبب تخلفهم عن الالتحاق بالخدمة الإجباریة، ما یوقف المعاملات القانونیة إلی 

حین إجراء تسویة مع السفارة السوریة İ بلد المهجر.
8

9
وجود قرار من قبل السلطات السوریة بمنع عودة کل من شارك بأنشطة معارضة للنظام ســـــواء 
مدنیة أو عســـکریة، وهو ما أکدته سابقاً تصـــریحات الأمین العام للجبهة الشـــعبیة – القیادة 
العامة طلال ناجي "أن الســـلطات ستســـمح بالعودة لکل الأهالي من سکان مخیّم الیرموك، أما 

الذین  شارکوا İ القتل، فهم لن یعودوا أصلاً".

معوقات العودة 
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إدارة خدمات مخیم الیرموك

أصدر مجلس الوزراء السوري İ جلســته الـتي عقدها یوم ١١ تشرین الثاني/ نوفمبر من العام ٢٠١٨ قــــراراً 
یقضي بأن تحل محافظة دمشق محل بلدیة الیرموك -التي کانت تتبع لوزارة الإدارة المحلیة- بما لهـــــا من 
حقوق وما علیها من التزامات، وأن یوضع العاملون İ اللجنة المحـلیة لمخیم الیرمــوك القائمـــون عـــلی 
رأس عملهم تحت تصرف محافظة دمشق، وذلك بناء ı أحکام قــانـــون الإدارة المـحـلـــیة الصــادر فــي 
المرسوم التشریعي رقم /١٠٧/ لعام ٢٠١١ وتعدیلاته، وبنـاء عـــلی أحـــکام المـــرسوم التشریعي رقم /٢٠/ 

لعام ٢٠١٧، والمرسوم التشریعي رقم /٢٠١٣/ لــعــام ٢٠١٦ وتعــدیـــلاته، وصار مخیم الیرمــوك یتـبع إداریًـا 
لمکتب الخدمات İ محافظة دمشــق، وبناء علیه کلّفت محافظة دمــشق "دائرة الخــدمات" بــإدارة مــلف 

المخیم وخدماته عوضاً عن "اللجنة المحلیة".

"اللجنة المحلیة" التي حُلّت، تشکلت بقرار صادر عن مجلس الوزراء السوري عام ١٩٦٤، الذي یــــتیح للــجـــنة 
المحلیة إدارة المخیم بشکل مستقل، ویعطیها صلاحیـــات مشـــابهة تماماً لمجالس البلدیات فـي سـوریة، 
ولدیها تبعیة مزدوجة ما بین محافظة دمشق والهیئة العامة لمؤسسـة اللاجئین الفلســطینیین العــــرب، 

َّـورُ العام للمخیم وفـــق  وهي الجهة الرسمیة التي تمتلك نظــام التراخـیص وضــابطة البــناء، ولدیها المص
المخطط التنظیمي لعام ٢٠٠٤، بینما کانــت قــیود المــلکیة موثقة İ سجلات مؤسسة اللاجئین، ولــدى 
کاتب العدل، وİ سجلات الأحکام القـــضائیة وفـــي الســـــجل العقـــاري (الطــــابو)، ویرأســـها مواطن 
"فلسطیني"، یعیّن من قبل "الهیئة العامة للاجئین الفلسطینـیین العرب" بالتعاون مع "القیادة القطــــریة 

لحزب البعث العربي الاشتراکي/ التنظیم الفلسطیني.

تعرض القرار حینها لانتقاد حقوقیین وناشطـین فلسطیــنیین، واعتبروا أنه یلغي ما کان یتمتع به المخـیم 
من خصوصیة کمنطقة جغرافیة، حیث سیصبح الیرمـوك کــــأي حــــــي من أحیاء دمشق یتبع للمحافــظة 

وستُلغی عنه صفة المخیم ویستعاض عنها باسم منطقة الیرموك.
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کما تعرضت "دائرة الخدمات" المکلفة من قبل محافظة دمشــق، لانتــقادات واســـعة، واتهمـــها سکـــان 
المخیم بالفشـل الذریع İ إدارة ملف الیرموك خلال الأعوام الماضــیـــة، وأنها أضرت بالمخــیم بدل نفعه، 
کونها لم تسـجل أي إنجاز یذکر منذ استعادة الســلطات الســوریة الســیطرة علـــی المخیم، کــمـا اتهموا 
الدائرة بإبعاد أبناء المخیم الفاعلین عن المشارکة İ إدارة الملف کما کــان سابقاً فـــي اللجنة المحـــلیة.

وأوضح مهندسون ومختصــون من أبناء المخیم، أن فشـــل محافظة دمشـــق İ إدارة ملف مخیم الیرموك 
تجلی İ أمور عدة، منها فشـلها İ إعادة الســکان إلی منازلهم وممتلــــکاتــــهم، وعــــدم تنفیــذها 
لوعودها بإعطاء رخص البناء للبیوت المهدمة خلال ٢٤ سـاعة من تقدیمها للمحافظة لإعــــادة إعمــــارها، 
وکذلك إعطاء البیوت المهدمة رخصـــة بطابق إضاİ لتخفیف أعباء المالك المادیة İ الإعمار ولم یتــــم 
تنفیذ ذلك، کما أنها لم تستطع وقف سرقة بیوت وممتلکات الأهالي أو القــــبـــض علـــی لــــص واحـــد 

إدارة خدمات مخیم الیرموك

"عفیش" وإحالته إلی القضاء.
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إعادة تأهیل البنی التحتیة

(ترحیل الأنقاض وإعــادة فتــح الطرقــات -شبکات الصرف الصحي ومیاه الشرب –الکهــرباء -أعمال الترمیـم)
تشیر "لجنة الإشراف ı إعادة تأهیل مخیم الیرموك"  أن هنالك نحو ٤٠ بالمئة من أبنیة المخیم وضـــعـها 
الإنشائي جید، ولیست بحاجة إلی ترمیم إنشـائي و٤٠ بالمئة بحاجة إلی تدعیم وإصلاح و٢٠ بالمئة مهــدم 

بالکامل وبحاجة إلی ترحیل وهذه بحاجة إلی إعادة بناء. 

یوم ١٠ أیلول/ سبتمبر ٢٠٢١، بدأ أهالي مخیم الیرمــوك بالدخـــول إلی منازلهم لتنـــظیفها وإزالة الرکـــام 
تنفیذاً لقرار "الرئاسة الســوریة"، وذکــــــر الأهالي لمجموعة العمل من أجـــل فلسطینیي ســـوریا وجــود 
تسهیلات کبیرة یقدمها عناصر الحاجز المتواجد ı بوابة المخیم، بالإضافة لوجــود فریق تطوعي مــــــن 

الصلیب الأحمر یساعد الأهالي.

وأکد الداخلون إلی المخیم أن الحـــاجز الأمني کان یکتفي بالتحقق من الهویة الشخصیة، ولم یشـــــــترط 
إثباتات الملکیة İ المخیم أو من وجود موافقة أمنیة، وبعد أیام شدّد الحاجز ı الراغبــــین بالدخــــول 

إلی المخیم عبر التحقق من أن الشخص غیر مطلوب للأجهزة الأمنیة. 

لجنة مشرفة Ĳ إزالة أنقاض مخیم الیرموك وترمیم مقبرة الشهداء، تشرف علیها منظمة التحریر الفلسطینیة بالتعاون 
مع محافظة دمشـق، تضـم خبراء ومهندسین ومقاولین أبرزهم "إبراهیم عم علي" رئیس نقابة المقاولین الســوریین فرع 
دمشـق الأسبق، والمقاول "محمد الصـالح" أمین سر نقابة المقاولین السـوریین الأسبق، والمهندس "محمود الخالد" عضــو 

نقابة المهندسین الفلسطینیین واتحاد المهندسین ı سوریة، والمقاول "سامر الشهابي" 

١
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شرع الأهالي فور دخولهم بتنظیف المنازل والمحالّ التجاریة، ورمي الرکــــام والأنقــــاض علــــی الشــوارع 
والحارات لتجمیعها وإزالتها لاحقاً من قبل المحافظة، وأمهلت السلطات الســـوریة الأهالي قرابة شــهر مــن 
الزمن، بدءاً من تاریخ دخول الأهالي ١٠ أیلول/ سبتمبر ٢٠٢١وحتی الخامـــس من شهر تشریــن أول، ثم عادت 
ومددت المهلة حتی تاریخ ١٥ تشرین الثاني/ نوفمبر ٢٠٢١، ومنــــعـــت بعـــد ذلك إلقاء الرکام تحت طائلة 

المسؤولیة والغرامة المالیة.

بتاریخ ٦ تشرین أول دخلت آلیات ثقیلة وسیارات نقــل کبیرة لترحیل الأنقاض، وأعلن "سمیر الرفاعي" سفـیر 
"دولـة فلســطین" فــي دمشق، أن هــذه العمـلیة التـي ستـسـتـمر لما یقارب الشهرین، ستشـکل حـجـــر 
الأساس لبـدء عـودة الحـیاة إلـی مخــیم الیرموك، کما أن خــدمات النقل والبنی التحتیة من میاه وکهـــرباء 
وصرف صحي بانتظار انتهاء عملیات ترحیل الأنقاض للبدء بعمـــــلیات الصـــیانة وتقدیم الخدمات للمخـیم.

ووصف الســـفیر الفلسطیني عمـــلیة إزالة الأنــقاض والرکام من حارات وشوارع مخیم الیرموك التي بـدأتها
ورش إزالة الأنقاض بإشراف "لجنة الیرموك لإزالــة الأنقـــــاض وترمیم المقبـــرة" التابعة لمنظــمــة التحریر 

الفلسطینیة بالمهمة الصعبة وغیر السهلة.

وبحسب عضو "لجنة الإشراف ı إعـــادة تأهیل مخیم الیرموك" المهندس "محمــود الخالد" نظّفت ورشـات
العمل نحو ٩٠٪ من حارات المخیم القدیم، وقال İ تصریح له أواخر شهر تشرین الثـاني إن العـمل لایـــــزال 

مستمراً İ حیي التقدم، وغرب الیرموك، متوقعاً أن تحتـاج مرحــلة ترحیل الأنقاض أكـثــر مـــن شــهریـن، 
خاصة İ الطرق الضیقة وشبه المغلقة، بینماُ أنجزت أعمال الترحیل İ الشوارع الواسعة.

وأکدت "لجنة إزالة أنقاض مخیم الیرموك وترمیم المقبرة" أن أعمال رفع الأنقاض حتی أوائل شهر نــــوفمبر/ 
تشرین الثاني شملت أربع منـــاطق؛ منطقة شــارع القدس باتجاه شارع سبع سباع وتفرعاتها، والمنطقــــة 
ما بین شارع الیرموك وشــارع الـ ١٥ وصولاً "إلی مبنی الخالصة مع کافة الطرق الفرعیة الواصلة مـــا بـــیـــن 
المناطق المذکورة والطریــقین الرئیســـین، بالإضافة إلی ترحیل ما تم إلقاؤه من أنقاض مرة ثانیة من ساحة 

لوبیا وساحة أبو حشیش ومحیط جامع عبد القادر الحسیني وشارع صفد وشارع الجاعونة وتفرعاته.

ترحیل الأنقاض وإعادة فتح الطرقات
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فیـما اشتکی أهـالي حــي دیر یاسین ٨ آذار وحي العروبة والتقدم وجــادات بــئر السبع وكــفر قاسم، مــن 
تهمیــــش أحیائهم من عملیة إزالة الأنقاض التي تشرف علیها "لجنة إزالة أنـقاض مخیم الیرموك وترمیــم 

المقبرة" وطالبوا السفیر الفلسطیني بالتدخل لرفع الأنقاض أسوة بباقي أحیاء المخیم.

من جانبها بدأت وکــــالة غـوث وتشغـــیل الفلسطینیین "الأونــروا" ضمن برنامج البنیة التحتیة وتحـسین 
المخــیمات یــوم ٨ کانون الأول\ دیسمبر ٢٠٢١ حملة لترحیل الأنــقاض من ثلاثة مراکز تابعة لها İ مـخیم 

الیرموك. 

وتشمل الحملة مرکز دعم الشباب İ شارع المدارس، ومرکز الإعاشة عند تقاطع شارع سبع السباعي وشــارع 
القدس، ومدرسة الجرمق أول شارع المدارس، تمهیداً لترمیمها بعد تعرضــها للدمــــار  والخراب خلال سنوات 

الحرب واستهداف المخیم.

ترحیل الأنقاض وإعادة فتح الطرقات
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بدأت "المؤسسة العامة لمـیاه الشرب والصــرف الصحـي" İ دمشق بتاریـــخ ٨ حزیران/ یونیـو ٢٠٢١ أعمال 
تأهیل واســتبدال قســاطل شبکة المیاه والشرب İ مخیم الیـرموك، ضـــمن المشـروع المتعاقد علــیـــه 

مع الشرکة العامة للبناء والتعمیر – فرع المنطقة الجنوبیة، بقیمة ٢٠٠ ملیون لیرة سوریة.

وبتاریخ ٧ آب/ أغسطس٢٠٢١ أعلـــنت المؤســسة ضـخّ میاه الشرب "الفیجة" İ الشبکة الرئیـسة لمخیــم 
الیرمـــوك، کــما استـکملت مؤسسة المیاه عملها İ شارع لوبیة، وأکد القاطنون İ عــدد مـــن أحیـــاء 

المخیم لمجموعة العمل وصول الماء إلی المنازل المأهولة، وأشــــارت لجنة الإشــراف عــلی إعـــادة تــأهیل 
مخیم الیرموك، أن المرحلة الأولی من أعمال صیانة وتمدید شبکة میاه الشرب تـــم الانــتـهاء منــها، وتـــم 
ترکیــب شبکة İ جزء من المخیم یمتد داخل مربع بین شارع لوبیة، وشــــارع المــدارس، وشرقاً وغربـاً بین 

شارعي الجاعونة والیرموك.

وکشـــف عضــو لجنة الإشراف ı إعــادة تأهیل مخیم الیرموك المهندس "محـمود الخــالد" أن الیونسـکو 
ستبدأ بالتعاون مع محافظة دمشق بعد مرحلة إزالة الأنقـاض والرکـــــام، مشـروع ترمـــیم شــبکة الـصـرف 
الصحي التي تعاني وضعاً سیئاً، İ حین أعلنت "المؤسسة العامة لمیـــاه الـــشــرب والصـــرف الصـــحـي

" عن إصلاح خط الصرف الصحي İ شارع فلسطین جـــانب صــالة الـسـعادة وصـــــولاً إلــــی مســـتوصف 
رجاء أبو عماشة. 

شبکات الصرف الصحي ومیاه الشرب
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یخلو مخیم الیــرموك مـن الکابـلات الکهربائیة المغذیة له إثر تعــرضه للنهب و"التعفیش" من قبل القـوات 
الســوریة، حـیث سُرقت جمیع کابلات شبکات الکهرباء سواء الأرضیة والهوائـیة وطـــالت الســرقة أســلاك 

الکهرباء داخل المنازل والمؤسسات والمحال التجاریة.

وفــي الآونة الأخیرة، زوّد متــبرعون ومؤسسات إغــاثیة شــارعي الیــرموك وفلسطین İ المخیم بأجهــزة 
إنارة تعـــتمد عـلـی الطاقة الشمسیة للتخفیف من معاناة ساکنیه İ التنقل لیلاً نتیجة الانقطاع التــــام 

للتیار الکهربائي، وذلك بعد الحصول ı الموافقات اللازمة من الجهات المختصة.

أما منـــازل وحارات المخیم فهي تفتقر إلی الکهرباء، ما یجبر القاطنین والعائدین حدیثاً لاستجرار الکهـــرباء 
من مسافات بعیدة ومن أسلاك ذات قدرات ضعیفة، İ ظل ساعات تقنـــــین طویلة تحرمهم من الطـــاقة 

الکهربائیة.

ووصـــفت لجنة الإشراف ı إعادة تأهیل مخیم الیرموك إصلاح شبکة الکهرباء وإعـــادتها لمنـازل وشـوارع 
المخیم بالصعبة، وأن البدء بالعمل بها سینــــفذ بعد تأمین میاه الشرب والصرف الصحي وترحیل الأنـــقاض.

الکهرباء
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أعمال الترمیم

أعلنت محافظة دمشــــق İ شهر ینایر/ کانون الأول من العام ٢٠٢١ عن فتح باب تســـــجیل طلبات ترمیم 
الممتلکات والمنازل الصـــالحة للســـکن لأهالي مخیم الیرموك المقیمین İ جنوب دمشــــق. واشترطت أن 
یقدم الطلب من قبل أصحاب العلاقة مباشرة، وأن الوثائق المطلوبة تتضــمن صورة عن الهویة الشـــخصـــیة 
والبطاقة العائلیة، وإثبات الملکیة، رقم الموافقة الأمنیة، طلب بالموافقة ı الکشــــــــــــــف والترمیم، 
کشـــــف من قبل مهندس İ بلدیة مخیم الیرموك یحدد حجم الأضرار ومســـــاحتها، وما یحتاجه من مواد 
بناء للتدعیم والترمیم.وİ الشـــــهر الثامن من العام ٢٠٢١، أعطت محافظة دمشــــــق الموافقة ı منح 
أذونات الترمیم والتدعیم وإعادة البناء الجزئي İ مخیم الیرموك بحســــــــــب ملکیات حددتها المحافظة، 
بعد الحصـــــول ı الموافقة بالعودة، ووفقاً لطلب خطي مقدم لمحافظ دمشــــــق تمت الموافقة علیه، 
وحصــرت المســتندات لإثبات الملکیة İ المخیم بأنواع خمســـة، وهي :وکالة کاتب عدل، حکم مکتســـب 
الدرجة القطعیة، إذن سکن صادر من الهیئة العامة للاجئین الفلسطینیین العرب بالنـسبة للــعقارات التابعة 
لها، عقود إیجار مصـدقة من اللجنة المحلیة سابقاً بخصــوص المحلات التابعة ملکیتها للجنة المحلیة سابقاً، 
وآخرها عقد بیع قطعي مصــــــدق سابقاً من مالیة دمشــــــق.ووفقاً لحقوقیین فلســـــــطینیین، شکلت 
الموافقة ı الترمیم لمن یملك عقد بیع مصــــــالح علیه من مالیة دمشــــــق، امتیازاً، وهو ما یثبت یوماً 

بعد یوم فشل المخطط التنظیمي الأخیر.

فـي منتصف تشرین الأول\ أکتوبر عام ٢٠٢١ بدأت لجنة مُکلّفة من قبل وکــــــالة غـــوث وتشغیل اللاجئـین 
الفلسطیــنیین "أونروا" بترقیـــم منازل مخیم الیرموك بدایة من شارع فلسـطین لتحدید الصالح منها للسکن 

من عدمه، وتقییم الأضرار من خلال وضع إشارات ı المباني السکنیة والمحال التجاریة.

وتهدف هذه الإشارات İ المرحلة الأولی إلی تحــدید المبـاني الصالحـة للسکن من عـدمها حسـب نــســبة 
الدمار الذي لحق بها، ووصف الحالة الإنشائیة من حیث الشکل العام والأعمدة والأسقف.

شهــدت الأشــهر الأخـیرة نشاطاً İ أعمال ترمیم المنازل الخاصة ı نفـقة أصحــابها، کـما أعـلن عدد من 
تجّــــار مخـــیم الیرموك ترمـــیم محاّلهم التجاریة İ المخیم، وشــوهد ترمـیم العشرات مــن المحال فــي 

شوارع الیرموك ولوبیة وصفد.
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تشیر منظمة التحریــر الفلسطینیة إلــی أن إعــادة إعمار مخیم الیـرموك ستکون مکلـفة مادیاً بشکل کبــیر 
بسبـــب الدمار الهائل الذي تعرض له، وبحسب تقدیرات غیر رسمیة تجاوزت نسبة الدمار الکلي والجزئي التي 
لحق بمباني وحارات مخیم الیرموك الـ ٨٠ %، ونسبة تخریب الممتلکات وأثـــاث المـــنازل وعمــلیات النـهب 

"التعفیش" وصلت إلی أکثر من ٩٠ بالمئة من منازل المخیم.

ویکــشف "سمیر الرفاعي" ســفیر "دولة فلسطین" İ العاصمة الســوریة دمــشق، أن ملف إعــــادة إعمـار 
البـــیوت المدمرة فــي مخیم الیرموك معقد للغــایة، وذلك لأن هناك منازل مدمرة بشکل کامل، وأن جزءاً من 
أصحابها بقي İ سوریة، İ حین هاجر الجزء الآخر، موضحاً أن هذه المنازل لها إجراءات وترتیبات خاصــــــة 

فیما یتعلق بإعادة إعمارها.

 İ کمــا أکد الرفاعي أن رئــیس مجلـس الوزراء السوري أبلغهم أثناء اجتماعه مع الفـــصائل الفلسطینـــیة
دمشـــق فــي الشــهر العــاشر من عام ٢٠٢١، أن إعـادة إعمار المنازل المهدمة ستکون ı نفقة المالك مع 
تسهیلات تقدم للمالك من حیث إضافة طوابق إضافیة مجاناً لبنائه کتعویض لــــه، وأشار إلـــی أن بعــــض 

المنظمات الدولیة تستعد حالیاً للمشارکة İ عملیات إعادة الإعمار. 

وفــي أواخر شـهر أکتوبر/ تشرین الثاني قال القــائم بأعمــال السـفارة الإیطـالیة İ سوریا "ماسیميــلیانو 
دانتونو" خــلال لقائــه مدیر عام الدائرة السیاسیة لمنظمة التحریر الفلسطینیة "أنور عبد الهادي" إن إیطالیا 

ستعمل ı دراسة تقدیم مساعدات لإعادة الأعمار İ مخیم الیرموك.

إعادة الإعمار 
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أظهرت نتائج الاستبیان الإلکتروني الذي أجرته مجموعة العمل حول إعادة إعمار مخیم الیرموك، أن ٥١٫٩ % 
من المشارکین İ الاستبیان أعربوا عن عدم ثقتهم بدعـوات السلطات السوریة لإعادة إعمار المخـــــیم، 
بینما عبر ١٨٫٦ % من المشارکـــین فقط عن ثقتهم بهذه الدعوة، فیما نفی ٢٩٫٥ % علمهم بالإجــابة عن 

هذا السؤال.

کما أظهرت نتائج الاستبیان أن ٧٢ % من المشارکین بالاستبیان لا یملـکون القـــدرة عــــلی إعادة إعــمار 
مــنازلهم، بینما قال ٢٣٫١ % إنهم بحاجة إلی دعم، فیما قال ٤٫٩ % إن لدیهم القدرة ı إعادة الإعــــمار 

بشکل ذاتي دون الحاجة إلی الدعم.

استبیان إلکتروني حول الإعمار
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الإقامة İ المخیم
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کشـــف عـــضو لجــنة الإشراف عـلی إعادة تأهیل مخیم الیرموك المهندس "محمود الخالد" أن عـــــدد الأسر 
التي عادت إلی منازلها وممتلکاتها İ مخیم الیــرمـوك یقدر بنـــحو ٨٠٠ عائــلة حتی نهایة ٢٠٢١، وأشـــار 
إلی أن ٥٠٠ عائلة کانت تقطن الیرموك قبل البدء بمشروع إعادة تأهیل المــخـیم وإزالـــة الرکــام والأنقــاض 

من حاراته وشوارعه.

وتتــــوزع عشرات العائلات الفلسطینیة والسوریة İ عدة أحیاء İ المخیم أبرزها حي الجاعونة-عین غـزال 
-التقدم –حیفا -حي سبع السباعي -وإحسان کم الماظ.

إعادة الإعمار 
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معوقات الإقامة
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 ı  یشــکو أهالي العدید من أحیاء مخیم الیرموك من إعاقة الرکام والدمار لوصولهم إلی منازلهم، ویجبَرون
المشي لمسافات طویلة وتجاوز تلال من الرکام والخراب مشیاً ı الأقدام، کما تغلق الردمیات أبواب منازلهم 
وحاراتهم، کما اشتکی العائدون İ مخیم الیرموك، من وضع عدد من الســواتر الترابیة  التي تعیق حرکتهم 

باتجاه المناطق والبلدات الأخرى المجاورة للمخیم والتي تعزلهم عنها.

معوقات الإقامة

الرکام والسواتر الترابیة 

الکثـیر مـن المنـــازل مهددة بالانهیار والسقوط بسبب التصدعات التي أصابتها نتیجة القصف الذي تعرض له 
المخیم من قبل الطیران الروسي ومدفعیة القوات السوریة.

تهدد مخلفات الحـــرب حیـــاة القاطنین İ المخیم، وشوهدت العدید من الأجسام المشبوهة أو قذائف غیر 
منفجرة ı أسطح المنازل.

منازل مهددة بالانهیار 

مخلفات الحرب

تعرضت العــــــدید من منازل المخیم للسرقة والتخریب بعد ترمیمها وإصلاح الخراب فیها، وما تزال مجموعات 
مؤلفة من رجال ونســــاء یدخلون بشـــــکل یومي إلی الأحیاء التي تم إزالة الأنقاض منها ویخرجوا مُحملین 
بأکیــــاس کبـــیـرة تحـــتوي ı کـــوابـــل کــهربــائیــة، وخـطوط مـــاء تــم سـحبهــا مـن المـنـازل.

وقالت إحدى اللاجئات إن "العفیشــــــة" حاولوا حرق منزلهم والعائلة بداخله، وذلك İ محاولة منهم لأذیّة 
العائلة التي منعتهم مرات عدیدة من الســرقة واستهداف منازل الحيّ. ویحمّل الأهالي الســلطات الســوریة 
والفصــائل الفلســـطینیة مســـؤولیة تردي الأوضاع الأمنیة داخل أحیاء المخیم، والتي ساهمت إلی حد کبیر 

بتعاظم سطوة "العفّیشة" الذین یدخلون المخیم بالتنسیق مع الحواجز الأمنیة.

السرقات وتخریب الممتلکات

1

2

3

4
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یشــکو أهالي مخیم الیرموك من استغلال عدد من ورشات إزالة الردم والرکام من منازلهم، حیث وصلت 
أسعار بعضـــــها إلی ١٠ ملیون لیرة سوریة أي ما یعادل ٢٧٠٠ دولار أمیرکي حســـــب سعر صرف اللیرة 
السوریة حالیاً، کما ذکر الأهالي عن وجود ورشات عمل؛ أفرادها من لجان موالیة للنظام السوري، تستغل 

حاجة الأهالي İ تنظیف المنازل ورفع الردمیات.

استغلال ورش إزالة الردم والرکام 

یشکو الأهالي عدم وصول التیار الکهربائي إلی منازلهم التي عادوا إلیها مؤخراً واضطرارهم لاستجرار 
الکهرباء من خلال أسلاك ذات قدرات ضعیفة.

خلو المخیم من المشاİ والمدارس والمحال التجاریة 

فقدان الکهرباء 

طالبت مؤسسة الکهرباء İ وقت سابق أهالي المخیم بـدفع فــواتیر الکهرباء المترتبة علیهم منذ 
خروجهم من منازلهم، ı الرغم من عدم صرفهم للکهرباء خلال فترة تهجیرهم، حیث کانت المنازل 

خالیة من سکانها إضافة إلی قطع الکهرباء مبکراً منذ بدء حصار المخیم.

فواتیر الکهرباء

 ı ًیعاني أهالي عدد من أحیاء المخیم من وجود أکوام من النفایات وخراب المنازل، ما یشکل خطـرا
حیاتهم وأطفالهم، وکان آخرها نشوب حریق İ کومة من الخراب قبل أن یتم السیطرة علیه من قبل 

الأهالي ومنع امتداده إلی المحلات.

النفایات

معوقات الإقامة

5

6

7

8

9
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یشکو الأهالي İ المخیم من انتشـار الکلاب الشـاردة بأعداد کبیرة İ شوارع المخیم، ما یسـبب حالة 
من الهلع والخوف لدى النسـاء والأطفال، کما اشتکی الأهالي من الانتشــار الکبیر للحشــرات والبعوض 
بالتزامن مع ارتفاع درجات الحرارة وانقطاع التیار الکهربائي، وذلك بسبب تکدس أکوام القمامة İ عدد 

من المناطق. 

انتشار الکلاب الشاردة والحشرات والبعوض

کالأفران ومراکز توزیع الغاز والمواد الاستهلاکیة والغذائیة والتي تعتبر من أهم متطلبات الحیاة الطبیعیة
للسکان، إضافة إلی شبکة الاتصالات والمواصلات التي تشکل معوقاً کبیراً للإقامة.

خلو المخیم من الخدمات والمؤسسات الخدمیة 

معوقات الإقامة
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الوضع التعلیمي
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بحسب وکالة الأونروا فإن (١٦) بناءً مدرسیاً و(٧) مقار صحیة وتنمویة ومهنیة İ مخیم الیرموك بحاجة 
إلی إصلاحات کبیرة وإعـادة بــناء، حــیث کـان المخیم یضم قبل اندلاع الأحداث İ سوریة (٨) مدارس 

حکومیة و(٢٨) مدرسة تابعة لوکالة الأونروا تعمل بنظام الفترتین.

یعـیش أکــثـر من ٢٠٠ طفل دون سن ١٥ عاماً أوضاعاً صعبة İ مخیم الیرموك بدمشق، وباتت مشاهد 
الدمار ورکام المــنـازل کــابوسـاً محفوراً İ عقولهم، الأمر الذي خلق مشاکل نفسیة أثرت بشکل کبیر 

ı رفاهیتهم وحیاتهم.

ویصف الأطفال مخـــــیم الیرموك بمدینة أشبــاح، إذ علیــهم أن یلعبوا وسط مبان مدمرة وفارغة من 
ساکنیها، کما علیهم تجاوزها للوصول إلی مدارسهم خارج المـــخیم، کـما یفتقد الأطفال حدائق ألعاب 

بعد أن دمرتها الحرب، ولا توجد مساعٍ لإنشاء مراکز أو حدائق لتسلیتهم.

وتشیر الأونروا أن العـــــدید من الأطفال یعیشون حیاتهم کلها دون إحساس بالأمن والأمان، لقد اضطر 
العدید منهم، بعد فرارهم مــن منازلهم مع عائلاتهم، إلی العیش İ ملاجئ جماعیة أو منازل متضررة 
أو مع أقاربهم İ مساکن مکتظة، مـــؤکدة ı أن تقدیم الدعم النفسي والاجتماعي لأطفال لاجئي 
فلـــسطین أصبح أمراً بالغ الأهمیة للمساعدة İ التخفیف من الأثر النفسي والاجتماعي للنزاع وتعزیز 

آلیات التأقلم لدیهم.

تُقدّر أعداد الطلاب İ المخیم بنحو ١٥٠ طالباً ویتلقون تعلیمهم İ أربع مدارس تابعة لوکالة الأونروا 
İ منـــــطقة الزاهرة خارج المخیم، وتوفر وکالة الأونروا بإشراف الهیئة العامة للاجئین الفلسطینیین 
العرب المواصلات لنقلهم من وإلی مدارسهم، ویعاني الطلاب من حالة عدم الاستقرار المتمثلة بنقلهم 

خارج حدود المخیم لتلقي تعلیمهم.

الوضع التعلیمي
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İ الشهر الرابع من عام ٢٠٢١ وافق وزیر التربیة السوري دارم طباع ı کتاب رفعه "علي مصطفی" 
المدیــر العــــام للهیئة العامة للاجــئین الفلسطینیین العرب بافتتاح مدرستـي "ثانویة الیرموك"، 
و"عبد القادر الحسیني" İ المخیم بدایة العام الدراسي القادم بعد صیانتهما بالتنسیق مع مدیریة 

تربیة محافظة دمشق.

وİ تشرین الثاني\ نوفمبر من عام ٢٠٢١ زار وفد من المجلس النرویجي للاجئین ١٢ مدرسة حکومیة 
تابعة لوزارة التربیة وأخرى تابعة للأونروا İ مخیم الیرموك لدراسة إمکانیة ترمیم هذه المدارس، ثم 

أعلنت الوکالة عن إعادة تأهیل عدد من مراکزها İ المخیم من بینها مدرسة الجرمق.

الوضع التعلیمي
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یشکو الأهالي İ مخیم الیرموك من فقدان الرعایة الصحیة والاجتماعیة والخـدمیة، حیث یخلو المخیم 
 İوالصیدلیات أو الکوادر الطبیة والصحیة، وذلك بعد أن کـــان یـضــم عشـــرات المشـا İمن المشا

والمستوصفات والعیادات الطبیة.

فـــي أیــلول\ سبتمبر٢٠٢٠ أعلنت وکالة الغوث "الأونروا" أنها ستُدخل عیادة طبیة متنقلة إلی مخیم 
الیـــــرموك لمعالجة المرضی، وهي تمارس عملها کل یوم أربعاء خلال الشهر حتی لحظة کتابة التقریر.

ویــوجد فــــي المخیم مستوصف "شهداء الیرموك" ویقدّم إسعافات أولیة ویعالج الحالات المستعجلة، 
ویجري تطویر عمله لیشمل التصویر الشعاعي وإجراء التحالیل الطبیة، کما افتتحت جمعیة الهلال الأحمر 

الفلسطیني İ المخیم مرکزاً للخدمات الطبیة والاجتماعیة İ ینایر ٢٠٢٢.

من جانبه أعاد جیش التحریر الفلسطیني تأهیل مرکز "حلوة زیدان" الطبي التابع له İ مخیم الیرموك، 
وأعـــــلن عن إعادة افتتاح مستوصف الشهیدة "رجاء أبو عماشة" İ مخیم الیرموك بعد إعادة تأهیله.

وأکــــــدت الأونروا ı أنها ستقدم خدمات الرعایة الصحیة الأولیة بما İ ذلك الصحة الإنجابیة لأکثر 
من ٤٠٠ عائلة من اللاجئین الفلسطینیین ممن عادوا إلی المخیم ولا یستطیعون الحصول ı الخدمات 
الصحیة، بالإضـافة إلی أنها توفر أیضاً تبادل المعلومات حول الأمراض والوقایة منها، وتشیر الوکالة إلی 

أنه کان لدیها ثلاثة مراکز صحیة İ المخیم؛ اثنان مدمران بالکامل وواحد مدمر بشکل جزئي.

ووفــــــرت وزارة الصحة خلال عام ٢٠٢١ لقاحات ضد مرض شلل الأطفال İ مخیم الیرموك من عمر یوم 
وحتی خمــــس سنوات، وفرقاً صحیة جوالة İ المخیم، وأطلقت نداءات عبر مکبر الصوت تدعو أطفال 

المخیم لتلقي اللقاح، بسبب خلو المخیم من المراکز الصحیة.

الوضع الصحي
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وİ تـشرین الأول\ أکتوبر ٢٠٢١ نظمت "جمعیة القدس الخیریة" أیاماً طبیة مجانیة للأهالي İ مخیم 
الیرموك İ تخصصات الداخلیة والأطفال والنسائیة، İ مستوصف شهداء الیرموك.

İ کــانون الثاني\ ینایر ٢٠٢١، قال طبیب الأونروا الذي یعمل İ عیادتها İ المخیم "عماد حمدان"، 
"لقد تمــکنا مــن علاج حوالي ٩٠٠ مریــض خلال الأسابیع الماضیة İ عیادتنا، کل یوم أربعاء، یمکننا 

استقبال ما معدله ٦٥ مریضاً، کثیر منهم یعانون من أمراض مزمنة والتهابات الجهاز التنفسي".

ویعتقد الطبیب أن العدید من کبار السن تجنبوا طلب الرعایة الصحیة من قبل، لأنه کان من الصعب جداً 
الوصول إلیه، وأن الأعــــراض التي تظهر علیهم İ بعض الأحیان تکون ناجمة عن الخوف والتوتر، بعد 

الرعب والفظائع التي مروا بها.

وســـلط الدکتــور حمدان أیضاً الضـــوء ı الـــدور المهم الذي تلعبه العیادة İ زیادة الوعي وشرح 
الإجراءات الوقائیة لتجنب انتشار کوفید-١٩ İ المخیم. وقال: "ستکون کارثة هنا، فالناس İ الیرموك 
لا یستطیعون تحمل أي عبء إضاİ"، مضیفاً بالقـــول إن "ما یحتــــاجونه الآن هو الأمل، الحیاة بحاجة 

للعودة إلی مخیم الیرموك، أشعر أن عیادتنا هي البدایة لذلك" 

الوضع الصحي
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دور منظمة التحریر والفصائل الفلسطینیة 
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شهــد ملف مخیم الیرموك حراکـــاً من قبل منظمة التحریر الفلسطینیة عقب استعادة السلطات السوریة 
سیطرتها ı المخیم عام ٢٠١٨، فــفي أیلول\ سبتمــــــبر ٢٠١٨ شُکــــلت لجنة الیرموك لإزالة الأنقاض 
وترمیم المقبرة من القائمین ı المخیم بالتنسیق مع منظمة التحریر الفلســـطینیة والجهات المختصة 

ووزارتي الإدارة المحلیة والبیئة والشؤون الاجتماعیة والعمل.

عــملت اللجنة مــــنذ بدء تشکیلها عـلی رفع الرکام وترمیم مقبرة الشهداء İ مخیم الیرموك، وکشفت 
حینها منظمة التحریر ı لسان مدیر دائـرتها السیاسیة "أنور عبد الهادي" أن ما یجري من عملیات لإزالة 
ورفع الرکام والأنقاض هو لفتح الطرقات الرئیــسة باتجــاه مقبرة الشهــــداء، وبتـمویل من المنظمة، وزار 
أعضاء من اللجنة مدینة رام الله والتقوا بالرئیس الفلسطیني "محمود عباس" وتلقت اللجنة دعماً لتغطیة 

عملها İ المخیم. 

سیاسیاً، زارت خلال السنوات الماضیة وفود من منظمة التحریر الفلسطینیة دمشق، وأجرت خلالها لقاءات 
مع الفصائل الفلسطینیة İ دمشق، ولقاءات أخرى مع المسؤولین السوریین.

وکــانت آخر تلك الزیارات İ الشهر الأول من العام ٢٠٢٢، زیارة اللواء "جبریل الرجوب" بصحبة وفد من فتح 
ضم أعــضاء اللجــــنة المرکزیة للحرکة "روحي فتوح" و"سمیر الرفاعي" و"أحمد حلس"، وسلّم خلالها أمین 
سر اللجنة المرکزیة لـحرکة فتح جبریل الرجوب رسالة إلی وزیر الخارجیة السوري "فیصل مقداد" من الرئیس 
الفلسطیني "محمود عباس" للرئیس السوري، تؤکد ı عمق العلاقات بین الجانبین وتطویرها مستقبلاً، 

معلناً عن زیارة سیقوم بها الرئیس الفلسطیني إلی سوریة.

وفـي کــانون الأول/ ینایر ٢٠٢٢ نظــــمت حرکة فتح مهرجانها المرکزي لإحیاء ذکرى انطلاقتها İ مخیم 
الیرموك بحضور قیادات من الفصائل الفلسطینیة ومسؤولین ممثلین عن حزب البعث والسلطات السوریة، 

وعدد من أهالي المخیم والمخیمات الفلسطینیة الأخرى.

دور منظمة التحریر والفصائل الفلسطینیة
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ضمّ مخیم الیرموك کعاصمة للشتات الفلسطیني عشرات المکـاتب والمقرات والمؤسســـات التابــعة 
للفصائل الفلسطینیة کافة وکذلك لجیش التحریر الفلسطیني، إلا أن المواجهات المسلحة وعمــلیات 
القصف المستمر، طالت جمیع المؤسسات والمقرات من ثم تعرضت للنهب و"التعفیش" بعد سیطـــرة 

القوات السوریة.

وبعـد استعادة سیطـــرة النظام ı مخیم الیرموك عام ٢٠١٨، عملت فصائل فلسطینیة ı افتتاح 
مقـراتها İ مخیم الیرموك فــــي خطوة اعتبرتها تعزیزاً لعودة السکان، من بینها "الجبهة الشعبیة 
لتحریـر فلسطین – القیادة العامة" وحرکة "فلسطین حرة" وحرکة "فتح" المرکزیة، وأعاد "جیش التحریر 
الفلسطیني" تأهیل مقره "حلوة زیدان"، وکان آخر تلك الفصائل "الجبهة الدیمقراطیة لتحریر فلسطین
" التي افتتحت مقرها İ کانون الأول\ دیسمبر٢٠٢١ بعد إعادة ترمیمه، فیما أکدت فصائل أخرى أنـها 

تعید ترمیم مقراتها ومکاتبها İ المخیم.

دور منظمة التحریر والفصائل الفلسطینیة



41

دور منظمة التحریر والفصائل الفلسطینیة

أظهرت نتائج الاستبیان الإلکتروني الذي أجرته مجموعة العمل حول موقف منظمة التحریر والفصــــــــائل 
الفلســـطینیة مما حصـــل İ مخیم الیرموك، أن ٧٧٫٣ % من المشــــارکین İ الاستبیان وصفوا موقفها 
بالســــيء، فیما اعتبره ٢٠٫٥ % بالضــــبابي (عدم الوضوح)، بینما رأى ٢٫٢ % منهم بأنّ الموقف کان جیداً.

وتعود أبرز أسباب الموقف المحبط للفلسطینیین من منظمة التحریر والفصـائل الفلسـطینیة من مخیمهم، 
إلی مواقفها المؤیدة للنظام الســــــــــوري واعتماد روایته حول المؤامرة الکونیة وموقفها المتناقض من 
دعوتها لحیاد مخیم الیرموك والمشـــارکة بذات الوقت İ حصــــار المخیم والقتال إلی جانب الســــلطة 
الســـــــوریة الذي خلّف عشــــــــرات القتلی وتدمیر مخیمهم وتهجیرهم، إضافة إلی صمت المنظمة عن 
انتهاکات الســلطات الســوریة بحقّ آلاف اللاجئین الفلســطینیین المعتقلین İ الســـجون الســـوریة.

کما شکل تقاعس منظمة التحریر والفصــــائل الفلســــطینیة عن العمل ı عودة أهالي مخیم الیرموك 
عاملاً مهماً İ موقف الأهالي من الفصـــائل، علاوة ı ضعف المســـاعدات المقدمة من قبلها للنازحین 

ویتهم أهالي مخیم الیرموك منظمة التحریر والفصـائل الفلســطینیة بالتخلي عن مســؤولیاتهم تجاههم 
وعدم الاکتراث لمأساتهم، وأن الفصائل عاجزة عن إیجاد حل لعودة نازحي المخیم إلی ممتلکاتهم ومنازلهم.
وشــددوا ı أن التداعیات المأســاویة التي طالت أغلب المخیمات İ ســوریة وخاصــة مخیم الیرموك 
أکبر شاهد ı مدى تقصــــیر واستهتار منظمة التحریر والفصــــائل الفلســــطینیة تجاه أبناء شعبهم.

کما یصـف أهالي المخیم التصـریحات التي تدلي بها الفصـائل الفلسـطینیة İ دمشــق بین الحین والآخر 
حول جهودهم الکبیرة التي یقومون بها من أجل عودة ســــــکان مخیم الیرموك إلیه، بالبهرجة الإعلامیة 

والتنظیر وتسجیل المواقف.

الذین فقدوا منازلهم وأرزاقهم وسط ازدیاد معاناتهم الإنسانیة والمعیشیة.
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١- إعادة النظر İ قرار حل "اللجنة المحلیة" التي تشکلت بقرار صادر عن مجلس الوزراء السوري عام ١٩٦٤ 
بهدف الحفاظ ı خصوصیة المخیم.

٢- المسارعة İ إعادة إعمار مخیم الیرموك والعمل ı عقد مؤتمر دولي برعایة وکالة غوث وتشغیل 
اللاجئین الفلسطینیین "أونروا" لتمویل الإعمار، وإعادة تأهیل البنی التحتیة İ المخیم من کهرباء وماء 

واتصالات ومواصلات.

٣- رفع القیود عن عودة أهالي مخیم الیرموك إلی منازلهم وإزالة الحواجز الأمنیة المتواجدة حول المخیم 
لتمکین السکان من حریة الحرکة من وإلی منازلهم.

٤- تذلیل العقبات التي تحول دون عودة الأهالي إلی منازلهم، وإزالة معوقات السکن داخل المخیم.

٥- وقف عملیات التعفیش والتخریب المستمرة لمنازل المدنیین İ المخیم ومحاسبة الفاعلین 
وتقدیمهم للقضاء.

٦- تسریع عملیة إعادة تأهیل المدارس والحواضن التعلیمیة İ مخیم الیرموك وتأمین الدعم النفسي 
والاجتماعي للأطفال.

٧- إعادة تأهیل المستوصفات والمشاİ وتهیئة الظروف المناسبة لفتح العیادات والمراکز والمخابر 
الطبیة İ المخیم، وتأمین الرعایة الصحیة للأهالي وتوفیر لقاحات کورونا.

٨- دعوة المجتمع الدولي ومؤسساته لدعم وکالة الأونروا وتمویلها لضمان استمرار توفیر خدماتها 
الصحیة والتعلیمیة، ودیمومة مساعدتها للاجئین الفلسطینیین İ سوریة ومخیم الیرموك.

٩- مطالبة وکالة الأونروا بزیادة دعمها الإغاثي للقاطنین İ مخیم الیرموك والنازحین عنه لتردي 
أوضاعهم المعیشیة والإنسانیة والإسراع İ تأهیل مقراتها.

١٠- ı قیادة منظمة التحریر والفصائل الفلسطینیة تحمل مسؤولیاتها تجاه معاناة أهالي مخیم 
الیرموك، وکافة اللاجئین الفلسطینیین İ سوریا، والعمل ı إطلاق سراح معتقلیهم من السجون 

السوریة والکشف عن مصیر المفقودین.
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